
智能运维不止合规

税务系统资产与运维管理解决方案
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IT规模越来越大，IT管理人员少，如何提高运维效率，
成为关键

网络安全与移动运维的矛盾难以调和

终端成离散分布，无法就近快速掌握资产信息

用户电话报修时，运维人员无法快速了解终端型号、
设备安装位置、运维负责人等信息

报修及维护记录以台账方式保存，难以查询和统计

缺乏有效的知识管理，容易产生人员的单点故障

外包服务成为趋势，服务质量难评估

税务行业IT运维需求与痛点



资产与运维管理解决方案

遵循ITSS的服务管理标准，以客户为中心将人、技术、与流程进行有效的融合，实现日常运
维工作的自动化、信息化和标准化
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资产信息之间相互关联，通过IT资产信息可以查看不同资产指的的隶属关系、历史维护记录、资产变更记录、

合同信息等，方便管理，全面了解IT资产的来龙去脉

实时掌握资产的状态（在用、闲置、维修、报废等），充分利用现有的IT资源

及时消息提醒，在设备维护合同将要到期时，提醒相关人员进行处理

基于资产报修，资产与工单无缝衔接，提高报修与派单效率

将IT资源（资产）相关的信息进行统一管理，主要包括IT资产、购买及维护合同、维护厂商等信息

IT资产管理可以做什么



资产管理功能特点

批量打印资产标签，手机APP查询更方便

全面的IT资产信息、资产字段可配置 资产关联工单，报修更便捷

丰富的资产分类模板，支持灵活自定义



RFID资产标签打印

◆ 资产档案建立后，由NFC标签

打印读写一体机打印机将资产

信息写入标签芯片，并在标签

表面完成可视化印刷

NFC标签打印读写一体机

芯片2KB存储容量

抗金属，可贴在设备表面



APP随时随地查看资产信息

在物体表面张贴RFID资产标签 手机贴在标签表面

APP读取标签携带的资产信息

手机与内网服务器无需通讯，只要打开NFC功能即可查看资产信息



基于资产报修

电脑报修

（适合普通办公人员）

选择我的资产进行报修电脑打开报修页面

APP报修

(仅适合内部运维人员）

APP离线查看资产，并缓存资产信息 在机房联网状态下基于资产报修



• 为用户提供统一服务窗口；

• 服务过程和结果基于信息平

台得以自动记录，便于查询

统计；

• 客户不会再因为找不到IT部

门谁负责而抱怨和投诉，让

沟通变的更简单。
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知识库管理

经验积累、知识传承



运维人员手机打开NFC功能，随时随地查看

资产信息

移动运维

报修入口可以与用户现有系统进行集成
接入。

第三方对接

无网络安全风险

基于资产报修

由于税务行业的特殊性，资产数据不能
暴露在外网，系统部署在内网，巧妙的
采用物联网技术，与外网无交互，无网
络安全风险。

基于资产报修，方便用户报修，能够形成

基于资产的维修统计分析。

方案特点

丰富的报表为用户提供决策支撑，比如：运维
哪些IT资产容易坏？外包服务商的运维质效怎
么样？近一年的故障呈上升还是下降趋势？今
年维护工作量有多少？

丰富的报表
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